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TEMA 1

LA ORGANIZACION



Organizacion

CONCEPTO

grar determinados objetivos.

relacionadas entre si.

@torno que las rodea les impone ciertas restricciones.

La organizacion esta formada por un grupo de personas que desean lo-
Para alcanzarlos, utilizan sus recursos y realizan actividades coordinadas y

Las organizaciones desarrollan sus actividades teniendo en cuenta que el

o/

Caracteristicas de la Organizacion
¢’ grupos de personas;
¢/ esas personas definen los objetivos que deséan alcanzar;
¢ aplican recursos en el desarrollo de sus actividades;
v las actividades se orientan al logro de los objetivos fijados;
v’ se coordinan esas actividades creando una estructura formal.

Existe una gran variedad de organizaciones, de acuerdo con los objetivos que per-
siguen cada una de ellas. Son organizaciones las escuelas, los hospitales, los hote-

les, los clubes e infinidad de entidades que nos rodean.

Tomamos como ejemplo la organizacion llamada hospital general.

[

pos v brindar
G“" e 3 E#..a-b!mn : asistencia medica,
personas que forman = los objetivos que |  yrevenir
la organizacion ' desean |°9,ar; SR cRe I has
e 'i‘ e  otros.
l los dias de ! W v ma|teriales:
= consultorios,
coor_'d!nan 3 :};"&%’c‘o’ * Utilizan sus rec s: camas, remedios;
las actwudatlies. {5 atiiline, ;él::::sanos:
[ —-—— las operaciones. | o enferme'ras.

]!

[
para lo cual v se dividen en especialidades,

crean una estructura ¥ 5¢ designa un jefe para cada seccion,
formal: ' v se nombra un director que coordina
| ;_»: 7 el trabajo de todas las secciones.

Se toman en
cuenta las restricci
nes del entorno:

. ¢ la situacion social y econémica;
v la politica sanitaria.
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Clasificacion de las Organizaciones

Existen numerosas clasificaciones de organizaciones segiin la linea
tedrica de los autores, como se ha visto al tratar de definir el concepto.
Una de las clasificaciones cominmente estudiadas es segiin la finalidad
para la que fueron creadas. En este sentido, se observan dos tipos de or-
ganizacion: con fines de lucro™ y sin fines de lucro.

Las primeras comprenden a las denominadas “empresas”, que son
organizaciones cuya finalidad es ganar dinero. La empresa, como mode-
lo de organizacién, ha evolucionado a lo largo del tiempo, en particular a
partir del avance del modelo capitalista, en el cual se promueve la exis-
tencia de organizaciones que puedan crear riqueza y obtener ganancias
para si y para sus dirigentes. Algunos ejemplos de empresas son super-
mercados Disco, una remiseria, un estudio contable, Repsol y Telefénica
de Argentina.

Entidades que no tienen fines de lucro SALA DE
PRIMEROS AUXILIOS
UALL

v culturales

v religiosas

v’ asistenciales

v/ deportivas

v’ de beneficencia
v otras

Entidades que tienen fines de lucro

v/ comerciales
v financieras
v/ industriales
v de servicios
v otras
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Las organizaciones sin fines de lucro son aquellas cuyo fin estd mas

relacionado con aspectos socioculturales, tanto en su intencion de me-
jorar el nivel de vida de ciertos sectores de la poblacion. como para pro-
mover el desarrollo de las artes o las ciencias. Son ejemplos Greenpea-
ce, Luchemos por la Vida, hogares para chicos de la calle o de madres
solteras, Mozarteum Argentino, Instituto Sanmartiniano, centros cultu-

rales barriales y bibliotecas publicas.
Estas organizaciones necesitan valerse de recursos economicos para

perdurar, pero su distincion como *“sin fines de lucro™ implica que ése
no es su objeto principal de actividad, sino un medio de subsistencia’

tanto de la organizacién como de su obra.

El objetivo de obtener o no obtener lucro no es la Gnica manera de di-
ferenciar organizaciones. Otros criterios que ayudan a distinguir diversos
tipos de organizaciones son los que se observan en el siguiente cuadro.

lCriterio l Tipos
Tamaiio * Grande.
* Mediana.
* Pequena.

Nacionalidad

Productos

Localizacién

ey

érados de integraci&n

* Nacional.

* Regional.
+ Continental.

* Pdblica.

* Internacional.

* Privada.

* Mixta.

+ Nacional.

* Extranjera.

* Microemprendimiento.

* Bienes (productos tangibles).

* Servicios (salud, educacién, seguros, transportes, comunicaciones, etcétera).

» Totalmente integrada (todo lo hace la organizacién, desde la materia prima hasta
el producto terminado).
* Parcialmente integrada.

Entorno: ambiente que
rodea algo. Contexto en el
cual se desarrolla una
actividad.

Estructura formal: diagrama
de las tareas que realiza

cada persona dentro de la
organizacion.

Tareas interrelacionadas:
tareas relacionadas entre si.
Objetivo: meta que se desea
alcanzar.

Recursos: medios con que
cuenta una organizacion

para cumplir con los objetivos

deseados.

Restriccion: impedimento,
traba, limitacién, imposicién.
Lucro: beneficio.

Fines de lucro: deseos de
obtener beneficios.
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Los objetivos de las Organizaciones

Los objetivos que pueden fijar las organizaciones son muy variados y dependen del ti-
po de organizacion de que se trate.

Una organizacion deportiva puede fijar
objetivos tales como:

¢ organizar campeonatos intercolegiales,
¢ brindar facilidades a las familias para
realizar deportes.

Una organizacién cultural puede fijar
objetivos tales como:

¢ crear una biblioteca para una zona
de escasos recursos,
v’ organizar exposiciones de arte.

Las organizaciones comerciales e industriales
suelen fijar objetivos como:

v conseguir una posicion en el mercado,
v mantener la posicion obtenida,

¢ maximizar ganancias,

¢’ dominar el mercado.
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La Organizacion como Sistema

Un sistema es un conjunto de elementos, dispuestos en un orden interrelacio-
nado, que adoptan una estructura organizada. Estos elementos o partes rea-
lizan actividades coordinadas pues sus funciones se vinculan entre si y lo ha-
cen para lograr determinados objetivos.

La organizacion es un sistema ya que tiene todas las caracteristicas del mismo:

v se fijan los objetivos a alcanzar;

¢ esta formada por un conjunto de elementos que se relacionan entre si;
v los elementos realizan actividades coordinadas;

v aplican recursos en el desarrollo de sus actividades;

v las actividades se orientan al logro de los objetivos fijados;

v se adopta una estructura formal.

Contexto o Entorno
La organizacion se desenvuelve dentro de determinado contexto o entorno. En el mis-
mo, existen diversos factores que inciden en la organizacién. Esos factores pueden ser:
sociales, economicos, politicos, educacionales, juridicos, tecnoldgicos, geogréficos.

Factores del
entorno

Entorno

sociales =——=2= ~==—= juridicos

politicos =—=

Entorno

Al desarrollar su actividad, la organizacién debe tener en cuenta las imposiciones del
entorno en el cual se desenvuelve, pero también puede influir en el mismo. Es una in-
fluencia reciproca.

Por ejemplo: una escuela rural aporta conocimien-
tos que pueden mejorar la vida de los habitantes del
lugar; pero también debe adecuar sus actividades a
la realidad del entorno: alumnos que recorren largas
distancias para llegar hasta la escuela, inclemencias
del tiempo o el trabajo en época de cosecha.

Los factores del entorno son cambiantes, 1o cual crea turbulencias en el
contexto en el cual se desenvuelve la organizacién. Cuando el entorno es cambiante
y turbulento, en él reina la incertidumbre.
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ACTIVIDAD 1

Mercado: ambito en el cual
se encuentran las personas
interesadas en adquirir los
productos o servicios que
ofrecen los productores o
prestadores.

Maximizar ganancias:
obtener la maxima ganancia
posible

A) Responder las siguientes preguntas:

Contexto: entorno.
Incertidumbre: duda,
inseguridad, indecisién,
Mercados alternativos:
otros mercados.

PyMEs: pequehas y media-
nas empresas.

Turbulencia: confusion,
perturbacion.

a) Dar un concepto de ORGANIZACION y sus caracteristicas

b) ¢Cbmo se clasifican segin el fin? Dar ejemplos

c) ¢Qué es el entorno o contexto de una organizacion?

d) ¢Cémo se clasifican las organizaciones segun su tamafio, localizacioén, propiedad, nacionalidad y

productos?

e) ¢Qué representa la cultura organizacional?

B) Ingresa en las siguientes paginas, investiga cada una de las organizaciones. Realiza un breve resumen de

las mismas. Luego clasifiquelas segun la pregunta nimero 2. Paginas: www.cilsa.org,

www.cocacoladeargentina.com.ar

Administracion. Concepto
Es el proceso a través del cual se disefia y mantiene un ambiente en el cual las personas,
trabajando en grupo, tienen como fin el logro de las metas preestablecidas, con eficiencia.

Objetivos de la Administracion:

e Lograr los objetivos de una organizacion en forma eficiente y eficaz.

e Dar una perspectiva mas amplia del medio en el cual se desarrolla la organizacion.
e Asegurar que la empresa desarrolle su actividad (produccion de bienes o prestacion de

servicios).

Objeto de estudio de la Administracion - Las ORGANIZACIONES

Organizacion.

ORGANIZAR: es ordenar y agrupar todas las actividades necesarias para alcanzar fines

preestablecidas.

CONCEPTO: es la coordinacion de las actividades de todos los individuos que la integran con el
proposito de obtener el maximo aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y
técnicos, con el fin de alcanzar los objetivos que se persiguen.

CARACTERISTICAS

~~_ » | Son creadas conscientemente.
\§N Tienen metas u objetivos asignados por sus integrantes y creadores

\\\ Dan trabajo y generan empleo.
\ Crean y elaboran productos o servicios para satisfacer necesidades.

\

\ | Crean, transmiten y reciben manifestaciones de la cultura.

|

Son espacios de desarrollo personales y profesional.
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Elementos de las Organizaciones
Son los recursos necesarios con que cuenta una organizacion para desarrollar sus
actividades y, de esta forma, lograr sus objetivos.

RECURSOS

HUMANOS Considerados el elemento activo de la organizacion, lo constituyen los
duenos o propietarios, accionistas o socios, el personal que trabaja en
la organizacion dentro de los distintos sectores o departamentos.

MATERIALES Materias primas o insumos, maquinarias y herramientas, inmuebles,
instalaciones y rodados, dinero propio o de terceros.

TECNOLOGICOS Los medios para lograr un objetivo con un fin que incluyen los modos
de obrar, de hacer o de producir. Se destacan dentro de estos
recursos los métodos, técnicas y procedimientos que se utilizan en la
investigacion, la produccion y la comercializacion.

NATURALES Y | Todos aquellos recursos como tierra, aire, agua, energia en todas sus

ENERGETICOS formas, eléctrica, solar, nuclear, hidraulica y los combustibles.

IDEAS, Son recursos originados por el intelecto de los recursos humanos, el

CONOCMIENTO E | avance tecnoldgico y el cientifico.

INFORMACION

MARCAS, NOMBRE Y | Son considerados recursos intangibles que utiliza la organizacion para

PRESTIGIO lograr acceder y posicionarse en el mercado donde actua.

Importancia de las Organizaciones.
Las organizaciones son, tal vez, uno de los elementos mas comunes de la vida cotidiana de

nuestra sociedad. Nosotros estamos en permanente contacto con organizaciones. Es asi que si
uno quisiera entender su importancia y el rol que ellas ocupan no hay anda mas ilustrativo que
nombrar algunos ejemplos, como lo son las obras sociales, los clubes y hospitales, las sociedades
de fomento, las carceles, los teatros, las bibliotecas, el ejército, las iglesias, las escuelas y
facultades; asi como grandes empresas como Mc Donald’s, Ferrari, M&M, IBM, e incluso otras
no tan grandes como pueden ser una verduleria, una carniceria, una farmacia o la panaderia del
barrio.

Estos ejemplos nos muestran que esta materia no es algo abstracto, sino que va analizar
elementos que son parte de nuestras vidas y que influyen en nuestros pensamientos, cultura,
ideologias, asi como también en multiples decisiones diarias, como pueden ser a donde salir
para entretenerse, con quiénes, hasta qué hora, con qué ropa, etc.

Un estudioso de las organizaciones, Amitai Etzioni, afirma que “nuestra sociedad es una sociedad
organizacional. Nacemos dentro de organizaciones, somos educados por ellas y la mayor parte
de nosotros consumimos buena parte de nuestra vida trabajando para organizaciones.
Empleamos gran parte de nuestro tiempo libre gastando, jugando y rezando en organizaciones.”
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1- Completa el siguiente cuadro:

ORGANIZACION

OBIJETIVO

RECURSOS
HUMANOS

RECURSOS
MATERIALES

RECURSOS
FINANCIEROS

RECURSOS
TECNOLOGICOS

HOSPITAL CULLEN

ESCUELA “DGS”

SAMSUNG

SUPERMERCADO

coTO

2-

Nombra dos organizaciones para cada tipo de fin dado:
Fin de lucro:

Fin educativo:

Fin ecoldgico:
Fin cultural:

Fin solidario:

Completar el siguiente crucigrama:
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REFERENCIAS:

1- Objetivo de las empresas.

2- Recursos que representan maquinarias y herramientas.

3- Medios para lograr un objetivo con un fin que incluye los modos de obrar.

4- Denominacion de organizaciones que realizan un gran volumen de operaciones.

5- Elemento activo de las organizaciones.

6- Productos tangibles que elaboran las organizaciones.

7- Accion que consiste en ordenar y agrupar todas las actividades necesarias para alcanzar
fines preestablecidas.

8- Organizaciones cuyos capitales son tanto privados como publicos.

9- Recurso intangible que utiliza la organizacion para lograr acceder y posicionarse en el

mercado donde actua.

10- Organizaciones cuyos capitales pertenecen a particulares.

11- Prestaciones que realizan organizaciones.

12- Recursos originados por el intelecto de los recursos humanos, el avance tecnologico y el
cientifico.
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TEMA 2

LA EMPRESA
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LA EMPRESA COMO ORGANIZACION
| — . - o

En economia se define a la empresa como “la unidad basica de produccién de bienes y servicios’,
odrfamos ampliar esta definicién diciendo que “la empresa es un conjunto organizado de factores de
Ja produccién dedicado a la produccién de bienes y servicios a cambio de un beneficio econémico”

A su vez podemos definir a la empresa desde dos perspectivas:

Socialmente, la empresa es una organizacion lucrativa, que proporciona trabajo remunerado y em-
plea capital.

Econémicamente, la empresa es una organizacion cuyo fin principal es obtener un beneficio eco-
ndémico.

Funciones de la empresa
SEUNCION DE COMPRAS:

Corresponde al aprovisionamiento de materias primas,

materiales, productos semielaborados, o productos ter-
minados.

sl o B

I e :
- Transforma las materias primas, o los productos semiela-
. borados, en terminados y listos para su comercializacion

i

i A AR,
3y posterior distribucion.

Distribuye los bienes y servicios a los mercados §
correspondientes, proporcionando los ingresos
necesarios para la empresa.

2 Constituyen los fondos que requiere la organizacion para desa- |
rrollar su actividad. La funcion financiera, se ocupa de conseguir
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Sz CION DE INVESTIGAGION,Y DESARROL»L’D

' Es un proceso que constituye en prever contingencias futums Parted X
de objetivos, establece los cursos de accién necesarios, y secuencia y determing las ‘V ‘j
operaciones que deben realizarse para alcanzarlos S

Clasificacion de las empresas desde distintos asEectos

1 | SEGUN LA TITULARIDAD DEL CAPITAL DE LA EMPRESA:

X Empresa privada: Es aquella que corresponde a particulares.
X Empresa publica: El estado, u otros entes publicos son los propietarios.

X Empresa mixta: La propiedad es compartida entre los particulares y el estado o entes publicos,

2 | SEGUN EL NUMERO DE PROPIETARIOS:

X Empresa unipersonal: La propiedad corresponde a una sola persona.

X Empresa societaria: Los propietarios son dos 0 mds personas que se asocian para desarrollar

una actividad en comun.

3 | SEGUN LOS SECTORES DE ACTIVIDAD:

X Empresa del sector primario: Su actividad se relaciona con los recursos naturales.

X Empresas del sector secundario: Su actividad se relaciona con las industrias, o la transfor-

macion de bienes.

X Empresas del sector terciario: Su actividad se relaciona con la prestacién de servicios.

4| SEGUN LA DIMENSION DE LA EMPRESA:

Y Grandes: estdn conformadas por mds de 400 trabajadores.
Y Medianas: estdn conformadas por entre 50 y 400 trabajadores.

X Pequenas: poseen menos de 50 trabajadores.

que obtienen, cash flow (circulante de dinero), puntos de venta, etc.

Scanned with Camsgﬁrwna 13

Cabe aclarar que esta clasificacion tiene en cuenta otros aspectos como: Volumen de produ¢
cién, montos de ventas, capital, amplitud de mercado, superficie de plantas, beneficios brute*
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E SEGUN SU PERSONALIDAD JURIDICA:
Y Personalidad fisica: La empresa individual y su propietario tienen la misma personalidad.

Y Personalidad juridica: Es cuando la personalidad de los propietarios no es la misma que la
de la organizacion o sociedad.

[: SEGUN SU NATURALEZA JURIDICA:

» Asociaciones y sociedades civiles, sociedades de personas, colectivas, en comandita, de capital
e industrial, de responsabilidad limitadas, de capital por acciones, anénima, en comandita por
acciones, de economia mixta, sociedades cooperativas, etc.

—

7| SEGUN SU RELACION O VINCULOS CON OTRAS EMPRESAS:

S

Y Independientes: aquellas que no mantienen relaciones o vinculos con ninguna otra empresa.

X Vinculadas sin relacion de dependencia: Aquellas en las que la participacion del capital es
superior al 10% pero inferior al 50%. En ellas existe un vinculo pero no una relacion de depen-

dencia ya que no se posee el control absoluto.

X Controlantes y controladas: Las primeras son llamadas principales, poseen mas del 50% del
capital de otra, influyendo en sus decisiones y el control de la misma. Las segundas son depen-
dientes, es decir que el capital, el control, y las decisiones estin en manos de otros.

8 | SEGUN EL ORIGEN DE SU CAPITAL:

X Empresas nacionales: Los capitales son de propietarios del propio pais.

X Empresas extranjeras: Los capitales provienen de otros paises

9 | SEGUN SU AMBITO GEOGRAFICO:

X Globales.

X Nacionales.

X Regionales.
X Locales,
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Clasifique desde los distintos puntos de vista que fueron citados anteriormente en la
Unidad, las siguientes empresas que se dedican a:

1- Servicio de limpieza de alfombras y sillones en la ciudad de Santa Fe, provincia de Santa Fe.

Coérdoba.
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Caracteristicas que presenta toda empresa

para muchos autores, la empresa u organizacion es considerada otro factor pro-ductivo (ademas
del capital, la naturaleza y el trabajo) que interviene como factor coordinador y de combinacién de los
otros mencionados.

» La existencia de un patrimonio compuesto por diversos recursos econdmicos, los cuales son
utilizados por sus propietarios con el fin de lograr las metas propuestas.

» La combinacion de los factores de produccién ( naturaleza, capital y trabajo) junto con los
factores mercadotécnicos ( que le permite introducir los productos o servicios al mercado) y
factores financieros (para poder realizar inversiones necesarias).

» La distincién de los recursos humanos que retine para el desarrollo de sus actividades (pro-

pietarios, empleados, operarios, asesores, etc.).

» Laventa en el mercado de los productos obtenidos o del servicio que se desea prestar, cumplien-
do asi con uno de sus objetivos principales como el de satisfacer las necesidades de la comunidad.

» La magnificacion del beneficio o lucro.

Mision de toda empresa

La misién fundamental de una empresa serd la op-
timizacion de los recursos, es decir el mejor aprovechamiento
de los factores de produccién de que disponga, teniendo en §
cuenta la tecnologia que utilice, para conseguir la obtencion |
del méximo beneficio. ‘

Toda empresa tendra por finalidad colocar bienes o servicios
en el mercado a disposicién de los potenciales consumidores
o usuarios de los mismos, para que estos puedan satisfacer sus 2
necesidades con las mejores condiciones de calidad y precio. ¢

Previamente, cualquier empresa que desee ofertar sus bie-
nes o servicios al mercado, habrd comprobado la existencia de
la necesidad del bien o servicio de que se trate ya sea porque exista carencia del mismo o porque dicha

necesidad no esté satisfecha en forma éptima.

La empresa y los factores productivos

La empresa es la institucién que intenta combinar los factores productivos en forma racional, y eco-
némicamente éptima, con el fin de obtener bienes y servicios que puedan satis-facer las necesidades

demandadas por la sociedad.

Los factores productivos a los que hace referencia la definicién son: la naturaleza, el trabajo y el
capital, y el que intentara combinar estos factores, es el empresario.
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El seré el encargado de adquirir en el mercado los diferentes factores, desde la materia prima, las
maquinarias que utilizar4 para su transformacion, el local o lugar para realizar dicha transformacién,

y el elemento mds importante, las personas que llevardn a cabo el trabajo productivo.

Es tarea, entonces, del empresario el adquirir estos factores a un costo que le permita colocar en ¢
mercado sus bienes y servicios a un precio que los consumidores estén dispuestos a pagar, de lo con-

trario no podré alcanzar los objetivos de la organizacion.

Pasos de creacion de una empresa

X Estudio de mercado
X Proceso productivo
X Analisis econémico- finan-
ciero.

Tramites impositivos X
Juridicos X
Legales X

Sociedad

. T T\
it elniciolde i)

3

-/
. laactividad

4
v

s R

Scanned with CamSgalbeih a 17


https://v3.camscanner.com/user/download
https://v3.camscanner.com/user/download

Como indica el cuadro anterior, la creacién de una empresa, es un proceso que contiene las siguien-
tes etapas:

P [ 3 Procesodeorganizacion. |
[2-_El estudio de factibilidad. _ 1|  [Econsicdndeaempresa. ]

| | LA IDEA:

P Gira en torno a cémo se desarrollara el negocio o empresa. Es decir que sera la idea, la ge-

neradora de un proyecto.

2 | ELESTUDIO DE FACTIBILIDAD O EVALUACION:

> TIENE COMO FINALIDAD COMPROBAR QUE LA FUTURA EMPRESA SE PODRA
LLEVAR A CABO, PARA ELLO HABRA QUE REALIZAR LOS SIGUIENTES PASOS:

X ESTUDIO DE MERCADO
X ESTUDIO Y ELECCION DEL PROCESO PRODUCTIVO
X ANALISIS DEL ASPECTO ECONOMICO- FINANCIERO.

P EL ESTUDIO DE MERCADO PERMITE CONOCER LA COMPETENCIA Y LOS PO-
TENCIALES CONSUMIDORES O CLIENTES DEL PRODUCTO O SERVICIO QUE SE

OFRECE(PERMITE SEGMENTAR EL MERCADO).

» EL PROCESO PRODUCTIVO PERMITE CONOCER CUALES SERAN LOS COSTOS EN
LOS QUE SE DEBE INCURRIR PARA LLEVARLO A CABO.

> EL ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO PERMITE ANALIZAR LA INVERSION
INICIAL, COSTOS DE FUNCIONAMIENTO, Y LA ESTIMACION DE LA GANANCIA.

PROCESO DE ORGANIZACION:

(%)

B Consiste en desarrollar una estructura formal, que permita aprovechar los medios y recursos
disponibles orientados hacia el logro de los objetivos propuestos.

4 | CONSTITUCION DE LA EMPRESA:

> A partir de este momento la empresa estd en condiciones de constituirse como tal, eligiendo
para ello una de las formas societarias, u optando por ser unipersonal, en caso de tratarse de

un unico duefo.
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A) Lectura e interpretacion del articulo periodistico
4 de febrero de 2016
ECOAVANTIS
El mundo necesita empresas con vision mas que con una propia mision.

La vision de la sociedad esta cambiando y con ella, la forma en la que se dirigen las compafiias. Hasta
ahora, el fin de una empresa ha sido obtener beneficios econémicos.

Sin embargo, esta forma de VS
entender los negocios estad cambiando. Visia MiSio
Se esta haciendo patente la necesidad ISion . .ISIOn -
de ver mas alla de la propia empresa y | Es la razon por la que existe y | - Es lo que quieres cum_pllry las
preocuparse  por  los  propios la trayectoria de tu empresa. N metas quieres conseguir N

. : | - Describe lo que la compaiiia | - Describe lo que la comparfiia

trabajadores, la Sociedad y el medio | ¢ jore hacer en el future. quiere hacer ahora
ambiente. - Fuente de inspiracién y |- Informa sobre el nivel de

De este modo, alla por 1914, motiv_acién. _ _ rendi_miento reserva_do
Henry Ford anunci6 que duplicaria los | - Define e_I future de la industria | - Define Ios_c_onsumldoresylos
sueldos de sus trabajadores, llegando a 0 la .SOC.'?dad en la que la| procesos criticos.

dos veces el salario medio de los organizaclon  espera llevar

SeT cabo su transformacion.

fabricantes de automoviles en ese
momento, y que reduciria la jornada laboral diaria de nueve a ocho horas, la mayor reduccion de las 60 horas
semanales estandar de las fabricas de Estado Unidos. Ademas, ofrecié compartir los beneficios con los
empleados que tenian un estilo de vida “decente", incluso dijo que queria que todos sus empleados pudiesen
permitirse un coche Ford. Asi, la Compafiia Ford Motor lleg6 a convertirse en la primera firma en situar la
vision de la empresa al mismo nivel que los beneficios.

Lo que hizo Ford no tenia precedentes y muchos pensaban que no estaba en sus cabales. Sin embargo,
funciono, pues sus trabajadores se convirtieron en los mas codiciados y la compafiia continu6 con su vision a
lo largo de todo el siglo XX.

Sherry Hakimi, fundador y CEO de desarrollo organizacional de la firma Sparktures escribio: "Una
organizacion sin vision gestiona personas y recursos, mientras que una organizacioén con vision moviliza
personas Yy recursos. La vision es la clavé para conseguir una cultura organizacional fuerte, sostenible y
expansible. No es un elemento visible, pero esta presente para impulsar la organizacién”.

La misién frente a la visiéon

A pesar de que "declaracion de la mision"y “declaracion de la vision" suenan de forma muy similar,
son bastante diferentes.

Por un lado, la declaracion de la mision de la empresa describe lo que la compafiia quiere hacer ahora.
Esta define los consumidores a los que dirigen su actividad y los procesos criticos de la misma, ademas de
informar sobre el nivel de rendimiento deseado.

En cambio, la visién resume lo que la compafiia quiere ser en el futuro. Se trata de una tiente de
inspiracién y motivacion, que a menudo describe, no s6lo el futuro de la organizacién, sino el futuro de la
industria o la sociedad en la que la organizacién espera llevar a cabo su transformacion.

En la infografia puedes ver de forma mas clara estas diferencias.

Pagina 19



Los beneficios de la vision

1- Definir la vision de /a empresa y hacerla pablica conlleva la obtencion de mas beneficios, como ya
demostroé Ford. Esto es asi debido a que, actualmente, es un hecho muy importante de cara a los accionistas y
los grupos de interés.

2- Una empresa que tiene una vision se vera favorecida en un futuro en el que los recursos puedan ser
escasos Y sea necesario producir nuevos productos y servicios, ademas de buscar nuevos clientes hacia los que
irfan dirigidos.

3- Hacer que los empleados de la compafiia sientan que estan trabajando por una buena causa gracias a
la vision de la empresa, da lugar a una mayor productividad.

4- Las compafiias que tienen sus declaraciones, tanto de mision como de vision, alineadas con un plan
estratégico definidido claramente consiguen una ventaja sobre las que no lo tienen.

Fuente: GreenBiz Diarioresponsable

Angela Ruiz Cristébal Duarte (Ecoavantis)

B) Luego de lalectura e interpretacion del articulo, se solicita responda las siguientes preguntas:

1) ¢ Qué beneficios le da a una organizacion anteponer la vision a la mision?

2) ¢ Cuédles crees que son los factores del medioambiente que tiene que tener en cuenta una organizacién de acuerdo
a la actividad que realice? Ejemplifica.

3) ¢ Qué relacién encuentras entre el articulo y el tema desarrollado en la unidad como “La empresa y los factores de
productivos™?

4) ¢ Qué relacién encuentras entre el articulo y el paso de creacion de una empresa: estudio de factibilidad o
evaluacién? Ejemplifica en casos reales y actuales
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TEMA 4

CALCULO
FINANCIERO
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LA BONIFICACION

Es la rebaja en el precio, teniendo en consideracion la cantidad y la calidad de la
mercaderia, clase de clientes, etc. Sin tener en cuenta la forma de pago. Forma parte del
precio de costo y no se registra bajo en nombre propio.

EL DESCUENTO

Es la rebaja en el precio por pago anticipado o pago inmediato contra la entrega del bien.

Caélculo:

El calculo mateméatico se obtendra de multiplicar el precio del bien por el nimero del

porcentaje que se desea obtener, dividido cien.

Por ejemplo: ¢,Cual es el 8% de $60007?

8% de 6000 = 6000 x 8 = 48000 = $ 480.

100 100

Otro ejemplo: Compramos a “Musimundo” una impresora por $80000, nos realizan un descuento
del 10% por pagar en efectivo. ¢ Cual seria el importe del descuento?, ¢ Cuanto terminamos
pagando (importe TOTAL)?

10% de 80.000= 80.000 x 10 = 800.000 = $ 8000 ™= Descuento
100 100

Precio del bien — descuento = Importe TOTAL a pagar

$80.000 - $ 8.000= $72.000 =) Importe TOTAL

Calcular los siguientes descuentos y bonificaciones en tu carpeta

a) Compramos a “Compumundo” una computadora por $15000, nos realizan un descuento
del 10% por pagar en efectivo.

b) Se realiza una compra de mercaderias por $10800 y nos realizan un descuento de
15% por comprar productos seleccionados en el supermercado.

c) Compramos en el super vea varios productos que estan en lalista de los precios
cuidados por $4500 y nos hacen un descuento por tener la “veahorro” del 10%. ¢,cuanto
terminamos pagando?
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d) Completar el siguiente cuadro. Realiza los célculos en tu cuaderno.

Precio o capital Porcentaje Bonificacion Total
$5000 5%
$3000 3%
$15000 9%
$4550 4%
$9972 8%
Precio o capital Porcentaje Descuento Total
$10900 10%
$5890 12%
$6700 5%
$45000 12%
$3200 2%
EL INTERES

Se llama interés a la suma de dinero que se paga cuando se utiliza en beneficio propio un
capital ajeno por un tiempo determinado, por ejemplo: el interés que generan las tarjetas de crédito

por usarlas.

Cuando necesitamos dinero para pagar una deuda o0 emprendemos un negocio o

compramos bienes y no disponemos del mismo, podemos solicitarlo a un banco o a un tercero con
la promesa de devolverlo en un plazo determinado. Debemos reconocerle por lo general ala
persona gue nos presta el dinero una suma adicional a la del préstamo que se llamainterés.
También nos cobran intereses por pagos realizados fuera de termino de nuestras facturas, cuotas

crediticias, etc.

Célculo:

Para realizar el célculo matematico del interés hay que tener en cuenta los siguientes

elementos:

e Capital (C): es la suma de dinero que se solicita en caracter de préstamo.

¢ Razdén (R): es la tasa de interés que se paga en la operaciéon acordada,
generalmente es expresada en la forma anual.

e Tiempo (T): son los dias, meses o afios por el cual se solicita el préstamo del
capital.

e Unidad de tiempo (UT): debe estar expresada en la misma unidad que el tiempo (T)
y en la misma medida que la razén (R).

Pagina 23



Caélculo

¢, Cudl es el interés que se debe pagar por un préstamo de $5000 durante 3 meses con un
interés del 48% anual?

Calculo:

Interés (I)= C xR xT = 5000 x48 x3 (Meses) = 720000 = $600
100 xUT 100 x 12 (Meses) 1200

Calcular los siguientes intereses.

a) El Banco Nacién nos otorga un préstamo de $50000 durante 6 meses con un
interés del 36% anual.

b) Firmamos un pagaré por $7000 a 60 dias el cual incluye un interés del 24%
anual.
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TEMA 3

PATRIMONIO

Pagina 25



TEMA 1

Patrimonio

El patrimonio es el conjunto de bienes econdémicos, los derechos contra terceros, como asi también las obligaciones
a pagar, expresados todos estos elementos en unidades monetarias

EIEGESEEL e TS S8 Son bienes materiales e inmateriales
que poseen un valor econdmico y que, por ende, son suscep-
tibles de ser valuados en términos monetarios. Por ejemplo:
autos, maquinarias, sillas, llave de negocio, etc.

Derechos contra terceros o derechos a cobrar: Kelsli[eS

créditos a favor del comerciante o empresa.

0] [1-~Ta L SRR =28 Son las deudas que tiene un comerciante |
o empresa a favor de terceros.

Partes del Patrimonio

Los recursos econémicos reciben el nombre de Activo, los obligaciones el nombre de Pasivo, y

la diferencia entre Activo y Pasivo recibe el nombre de Patrimonio neto (denominado neto porque
es una magnitud que surge por diferencia).

m Bienes Econémicos y Derechos a Cobrar
m% Deudas u Obligaciones a Pagar
Activo y Pasivo

Activo - Pasivo

Activo - Pasivo = Capital o Patrimonio Neto

o]

Pasivo + Capital o Patrimonio Neto = Activo
(0]

Activo - Capital o Patrimonio Neto = Pasivo

ACTIVIDAD 1

A) Hallar el valor faltante:
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B)

ACTIVO $ 240.000 PASIVO $ 80.000 P.N.
ACTIVO $ 320.000 PASIVO S$ ......... P. N. $185.000
ACTIVO S .......... PASIVO $ 153.000 P.N. $ 199.000
ACTIVO $ 446.000 PASIVO S$ .......... P.N. $ 292.000
ACTIVO $ 545.500 PASIVO $ 343.000 P.N.$ ............
ACTIVO S ....... PASIVO $ 288.200 P. N. $ 314.400

Completar el siguiente cuadro:

a) Agrupar los distintos Conceptos en “Bienes de propiedad de la empresa”, “derechos a cobrar” y “deudas”.

b) Determine el Activo, Pasivoy Patrimonio Neto.

Conceptos items Importe Rubro
Dinero depositado en una cuenta bancaria Bs. Prop. Empresa $ 20.000 Activo
Una maquina de calcular $ 3.000
Una impresora $ 4.500
Tres escritorios $ 3.600
Seis sillas $1.200
Dinero en efectivo $ 5.000
Un local de ventas $ 700.000
Dos vitrinas $ 6.000
Dos mostradores $ 4.000
Deudas por compras de mercaderias $ 15.000
Bienes para vender $ 49.000
Deudas por compras de diversos muebles $ 4.800
g:r?;fnst g: j(iaf;)rar[;a(\) entregados a tercero $ 2.900
Una camioneta para reparto $ 60.000
Derechos a cobrar por ventas de mercaderias $ 10.000
Pagarés firmados por terceros entregados a la $ 3.000

empresa pendientes de cobro

Activo

Pasivo

$

Patrimonio Neto
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TEMA 2

Ecuacion Patrimonial

Como vimos en el Tema 2 la composicién del Patrimonio de una empresa la podemos representar en forma de
Ecuacion

Activo - Pasivo = Capital o Patrimonio Neto
Haciendo pasaje de términos ....

ACTIVO = PASIVO + CAPITAL O PATRIMONIO NETO

A esta ecuacién la conocemos con el nombre de:

ECUACION PATRIMONIAL BASICA O ESTATICA

Cuentas de Patrimoniales

~ Son aquellas cuentas que representan el Patnimonio del Comerciante o Empresa.
ACTIVO.’Sonhsquerepraambienesyderedmosacobmrdemcomemmteoanpraa

PASIVO: Son las que representan obligaciones a pagar de un comerciante © empresa.

PATRIMONIO NETO: son las cuentas que representan la diferencia entre el Activo
y el Pasivo.

Cuentas de resultado

Son aquelias cuentas que representan las Pérdidas y Ganancias del Comerciante o Empresa.

POSITIVO (GANANCIAS): Representan ganancias, beneficios o utiidades.

NEGATIVO (PERDIDAS): Representan gastos, pérdidas o quebrantos.
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Partes de una Cuenta

NOMBRE.‘Eselelementoquepenmtendenﬁﬁaracadagmpodevabres(cmceptos)‘
DEBE:Esia parte de la cuenta donde se anotan los débitos o partidas ingresadas.

HABER: Es la parte de |la cuenta donde se anotan los créditos o partidas egresadas.
SALDO: Es la dferenca entre el total del Debe y el total del Haber o viceversa.

» Ejemplo

> (Cuenta:Caja

Detalle
Aporte inicial
3/8 | Depdsito en Beo.
5/8 | Pago de Alquiler
15/8 | Cobro de Pagaré
20/8 | Pago de Intereses

|
2
~
#

|

Cuando los débitos son mayores a los créditos, su saldo es Deudor.
Cuando los créditos son mayores a los débitos, su saldo es Acreedor.

Cuando los débitos son iguales a los créditos, la cuenta estd Saldada.

Las cuentas patrimoniales del Activo tienen Saldo Deudor o estén Saidadas.
Las cuentas Patrimoniales del Pasivo tienen Saldo Acreedor o estan Saldadas.
s cuentas de Patrimonio Neto tienen Saldo Acreedor.
Las cuentas de Resuitado Positivo tienen Saldo Acreedor.

Las cuentas de Resuitado Negativo tienen Saldo Deudor.
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ACTIV

Esquematice los siguientes movimientos de la cuenta Caja

IDAD 3

02/05 Realizamos un aporte en efectivo $50.000

04/05 Pagamos la boleta de luz $5.000 en efectivo

10/05 Vendemos mercaderias por un valor de $23.000 en efectivo

15/05 Compramos mercaderias por un valor de 5.000 pagamos en efectivo

17/05 Compramos un escritorio por un valor de $ 30.000 en efectivo

Fecha

Detalle

Fo

Debe

Haber

Saldo Deudor

Saldo Acreed

TEMA 3

Cuenta

Se denomina Cuenta a la Agrupacion de conceptos con caracteristicas similares que integran el patrimonio y los

resultados.

No se puede realizar ninguna registracion en los Libros de Contabilidad, sin

el elemento fundamental que es la Cuenta. Por ejemplo: Bienes como terrenos,

casas, departamentos, etc., que tienen la caracteristica en comuin de no trasladarse

sin modificar su estructura, se agrupan en la Cuenta Inmuebles.
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|dentificacion de las Cuentas

; : TERMINOLOGIA
TERMINOLOGIA COMUN CONTABLE
Dinero en efectivo. Caja
Cheques comunes recibidos de terceros. Valores a Depositar

Cheques diferidos recibidos de terceros. Valores Diferidos a Depositar
Cupones recibidos o comprobantes emitidos por ventas realizadas Tarjeta de Crédito «XX»
con tarjetas de crédito.

Bienes destinados a la fabricacidn de mercaderias. Materias Primas
Sillas, escritorios, maquinas de escribir, mostradores. fotocopiadoras, Muebles y Utiles
teléfonos, faxes, teléfonos celulares, proyectores, etc.

Dinero depositado en cuenta corriente Bancaria., Banco «X» c/c
Vehiculos, camiones, automdviles, etc., Rodados
Personas que nos deben dinero en da. cte. (de palabra, sin documentar) Deudores por Ventas
por venta de mercaderias o servicios.

Personas que nos deben dinero (de palabra, sin documentar) por créditos Deudores Varios
otorgados u ofros mofivos que no comesponden a venta de mercaderias

O Servidos.

Pagarés recibidos de terceros a nuestro favor. Documentos a Cobrar
Estanterias, carteles luminosos, aire acondicionado, ventiladores de Instalaciones

techo, estufas, centrales telefonicas, puertas, portones, sistemas de

alarmas, etc.

Casas, locales, terrenos, departamentos, etc. Inmuebles
Maquinas de untaller o fabrica tornos, guillotinas, dobladoras, etc.). Maquinarias
Bienes destinados para la Venta. Mercaderias

Computadoras, scanner, impresoras, grabadoras de CD, modem, | EqQuIpos de Computacion
monitor, tedado, mouse, notebook, etc.

Pagarés de nuestra firma entregados a terceros. Documentos a Pagar
Personasaquienesdebemosdinero(de pakbra. sndocumentar)porpréstamos Acreedores Varios
obtenidos u otros molivos que no comesponden a compra de mencaderias

O Serviacs.
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Personas a quienes debemos dinero en dta. cte. (sin documentar)
por compra de mercaderias o servicios.

Proveedores

Cheques de pago diferido de propia firma entregados a terceros.

Valores Difenidos a Pagar

Aporte inicial por constitudion de un comercio o empresa.

Capital

Ganancia lograda por tareas comerciales realizadas para tercercs.

Comisiones Ganadas

Gastos de bajo importe, papeleria, articulos de limpieza, agua.
luz, internet, teléfono, gas. En caso que los servicios de luz, gas,
internet o teléfono correspondan a importes elevados y que tengan
incidendas significativas en el proceso de produccidn, se aconseja
individualizarlas en una cuenta propia. Ej. Gastos de Electricidad.

(Gastos Generales

Imperte que le costo al comerciante la mercaderia que vendio.

Costo de Mercaderias Vendidas

Recargo que cobramos a nuestros clientes o deudores por pagos
gue nos efectlan fuera de termino o prestamos realizados.

Intereses Ganados

Recarpo que nos cobran (proveedores o bancos) por pagos que

realizamos fuera de término o por préstamos de dinero solicitade.

Intereses Perdidos

Importe de la venta de mercaderias o servicios prestados.

Ventas (Bienes o Servicios)

Rebaja obtenida en el precio de compra o en el pago a nuestros
proveedores o acreedores.

Descuentos Obtenidos

Rebaja cedida en el precio de venta o en el cobro a nuestros
deudores o clientes.

Descuentos Cedidos

Pérdida ocasionada por encargo de unatarea comercial auntercerc.

Comisiones Perdidas

Ganancia obtenida por ceder el uso de un inmusble de nuestra
propiedad a un tercero per un tiempo determinado.

Alguileres Ganados

Gastos abonados por el traslado de mercaderias u otros bienes. Fletes y Acarreos
Pérdida ocasionada por tributos a favor del Estado (AHP). Impuestos
Pérdida producida por utilizar inmuebles de terceros por un tiempo Alquileres Perdidos

determinado.

Benefido o quebranto producido en un ejeracio econdmico.

Resultado del Ejercicio

Haberes abonados a los empleados u operanios por su trabajo. Sueldos y Jornales
Ganancias no distribuidas. Reservas
Gastos abonados por promodon de nuestros productos (merca- Publicidad Perdida
derias), folletos, avisos publicitarios (radiales, televisivos, graficos,

informaticos), paginas web, etc.

La prima abonada a una compania por la contratacion de seguros Seguros

generales sobre personas o bienes,
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Clasificacion

PATRIMONIALES

ACTIVO

Deudores por Ventas Valores a Depositar
Deudores Varios Rodados
Banco «X» cuenta corriente Muebles y Utiles
Mercaderias Instalaciones
Inmuebles Caja
Maquinarias Valores Diferidos a Depositar
Materias Primas Tarjeta de Crédito «XX=»
Documentos a Cobrar Equipos de Computacion

PASIVO

Acreedores Varios
Proveedores
Valores Diferidos a Pagar
Documentos a Pagar

PATRIMONIO NETO

Capital
Reservas
Utilidad del Ejercicio
Quebranto del Ejercicio

DE RESULTADOS

POSITIVOS (R.P.) (Ganancias)

Ventas (Bienes o Servidos prestados)
Alquileres Ganados
Intereses Ganados
Descuentos Obtenidos
Comisiones Ganadas

NEGATIVOS (R.N.) (Pérdidas)

Costo de Mercaderias Vendidas Seguros
Alquileres Perdidos Impuestos
Sueldos y Jornales Intereses Perdidos
Fletes y Acarreos Gastos Generales
Descuentos Cedidos Comisiones Perdidas

Publicidad Perdida

Pagina 33



Origen, Movimiento y Saldo de las Cuentas

PATRIMONIALES DEL ACTIVO

R.e- resenta: Nacen c_on un dé- lse Debltan > Cuando se produce un aumento (+)
bito pues primero tienen que el Activo.

ener un ingreso para producir lse Acreditan > Cuando Seg Lnad[srnmucjon (e}

posteriormente un egreso.

HABER (H).
Deudor o Saldada.
PATRIMONIALES DEL PASIVO Clasificacién: Patrimonial del Pasivo
Representa: Nacen con un crédito, es
Se Acredit Cuando se un aumento
decir se debe tener primero la obliga- Bodpaitan > Pasivo. Awotardoselacamdadenengber(l-D
ion (deuda) para luego pagarla. e Debitan S C . e
/g\ cténdose la carmdad en
DEBE (D)
[Saldo > Acreedor o saldada

CUENTAS DE PATRIMONIO NETO: CUENTA CAPITAL Clasificacién: Patrimonial del Pasivo

Peprezenia: Nacen con un crédito, e Acreditan > Cuando se produce un aumento (+)
roduqdo por la diferencia entre el IHAB%H Krmndc Osn%éa cantidad en
Activo y el Pasivo. A Negoooo%m uandose constituye

Se Debitan > Cuandoseproduceunadlsmlmoon()
%EO tandose la cantidad en

eID E Cuandosedtsuelveo

derraun

[Saldo > Acreedor.

o125y 7 Yo SRy o TN Lo TP Clasificacion: De Resultado Negativo

resenta: Nacen con un débito lse Debitan > Cuandose mceunadlmmm( -Jenel
producid 2rdida. Patrimonio provocado por
TR POy P da. Anotandose la cantidad en el DEBEé(D)

&Acredltan >Por istrarse erroneamentsuna ;pcﬁ

mdecadamo *
ereah cuenta
«Perdndas yéananoas» Anctéandose la

HABER (H).
lsaldo > Deudor.

CUENTAS DE RESULTADOS POSITIVOS (Ganancias) | Clasificacion: De Resultado Positivo

epresenta: Nacen con un crédito,  ge Acreditan >Cuandose produce un aumento (+) en

roducido por una ganancia. gas:rcgmose enel HA@((H)

[Se Debitan >Porregstr arse erroneamente unaganandiaya
econdmico, cuandose

i i .

nesu la cuenta «Pérdidas y Ganandias».
Anotandose en el DEBE (D).

lsaldo > Acreedor.
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ACTIVIDAD 4

Trabajamos con cuentas patrimoniales
1- Determinar qué representan cada cuenta y su clasificacion marcando con una cruz (X)

Representa las estanterias, carteles luminosos, aire
acondicionado, ventilador de techo, portones, sistemas de X
alarma, etc.-

1- Descubre las cuentas contables patrimoniales

Capital X
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